
'fiF n@t\ Tdq]4.IK qEcfi'l dIGT1R <rrql,lTr r:{iR€ qs'i& d&I<\q (e{ k,-fi&-sFfttfrftr.itfiT)

Trr
ffi{
qrl'l&

f.nrftr
q.Jnit

q{1ft ta{rfi$
eu,lc

?!nIEr5
<fi<,I,it3

''rg'lG

tal+\eT+8d)

itii'fs

3

1t{(9t

sr&.,I

laTaql

8 srfirq!

(o8B

D.slq&fillfu,|G

&nrFI.iG1A€

(,llis
ftr'iE

h.{ FftE {nir

sGtqlffi ffiF
Ij.!.sl

(rJlilj
caiio
iItaf

t5.ot1i?ftr(FE

otlt (ltfr.t e
.16<I
(o16)

tdsl

ti.{ tlTrfir GE6.

.gfiE
8 (oso

8

8 Mg,g

(rB)

1fiarl 'g

Wffi,l,Y
flra, eGzr-{-#i rll{

"irii q-?q qqdfr4{
l.lerqlsa atvTa41 Tr$Ifl

;t.q{e tc

8

8



fiaqEA <(st[.lTffI-i
4fi rqtq !E6t1dr

qF1i6 rlT
u]{w.I4stllgsyIl

)e qtfu{, 58\} <s
tflT{, n( 8t.oo.oooo.o8\9.tl_o(8.5t-\oo sTl?{s

tts a,Tr6s<, rott Qi€

ii'rrg qGlsln fufr T{{!6r Gfi''o e qtFiq +"{+6k s{r sl{filtd tofifi..s GG,N
{tqTFflrf+l1

E E@ R-{(T{ "iRef*,F ql{lril {tla .{, to mrEr< 1oi1 Etj?rrt ?TF r{r nBoirdG<
eI{fllilB qGI{Fi ffi T:f+tf \e qtf"i{ s:f$fu serT Iq{'Ur +trI!Gt.e-'

Wffyt u1L'
(flTrB ?-€TF.E4 fi)

(AlOFrTi

\C8o8sb.

{,q c6-{ (d.IE s qfi''g
,llfi qqir r6fiq"
<Tiqlz!'t qF{f{'ir, ElTl I

proorammer@mowr,oov.bd

q{iifis (Iqn+tri.rql ,e q{it,*
s ofrIi:e' aS'< te-aT{) Ta<ftrK nfuro +>i$\6r, ffi **tq la"]lar. l(dT.r4 {Fntsn E.Fr





'FizrqFea {l14tm'l s{{Sl<

91]1i T9.q rE rfq]
qiffi"l1{r

wrq.{l4alql-s-Y-Ld

{]To 4(- 8t do.oooo.oS{i.lq.o(8 )E o\ ffiqg
o8 qr$lR toro EB

R$ra qG'rqFt Cr-ifu Tffir (qF-O e qlPlq +f+6r sql etflfiRtD tcTtfi+ GBrs

lfflFilr.i d'll

B,Fj@ RrL{{ rlflgj$l.o 6f{lr{l {Iq a{, 5c Bc{Tr tott slii(ll "llfi lqlr 1E"ll4'lrl

,sr{fitd oGI{I'i F9fu TfTnr e qft{ T:f{q{ s$ El4{'l]q s{T RI{F

W'Tt*'
(fl73 iW -q{ ?,T4)

(et:lfi]<
:iC8o8Ut

plos!444reI@4ou4iqv bd

Tq {G-{ (s.fi+t s sfr''s)
,iTfi r'l{ {d!ll-{tr
<T(qf&=t cF<tffi, uFFtr

q4fftft3 g1n 4fft:"1 s q<ujG{ q{r):-

: r q1-fi@ q6{ ra{Td) {raBcR rl-'e"lE $rf{61, 'ifi T-iq {efi4rl. <1 <ET'fl nF<lE{, ET1





llzlwsa {(4kr"l T{+l{

'lTfi {-F rdqr+I
sEfiE ,il,,T

.qov.bd

{]{f n<- 8.t oo.oooo.o8!t.tq.oc8.5, 8' oRqtg

rb {li, toto fta

fi!:ra qffi't futr +'{r\fi (qfi-g e qFtq a:ffite v{r slT<1tb ?afifio GETq
qtfiFllrr-:r.ll

B"Ftr fiTctri {R-efhro qrft{ {T(E cr, te rti lol,, EfiGI ffi nem ;g$4nri

sc]<c]tb sfBGI'i fiqfa onq6 e qPn +:fu6t< \e=rli lldf{T,ilq o<l <rraq

(ra{a iElT <I{i 1ff{)

(dISJTTE

hC8o8\9]7
prog!ammcr@mow': gov bd

T{ c6-{ (s,tffi{ s sF-{)
,ttfi {qfq r6{ran
<T<qt(,t qB{rq{, Dl{tl

q{fiPB (II{ fi:il<q e q{uilts{ qnD,-

: sftfie qG-< t?.lT{{) {.qIrG]< rrBrc sfu61, ffi a-1q 5]E6fian, <<atr{ c6iEll, Drsr

5c iD.!, 58ib <B

^-o
UTVn4#i^





,i6iswsa {<d] {.r {f,flR

'ilfr {qi, {d"lIa{
qFffi 'llilT

www.mowr.qov.bd

rqEriF {<- 8t.oo.oooo.oSs.\q.oc8.5ts-bs €-lR{3

t5 En. tote 83

lnqna qBcl'l fuft Td+\6t (qfi-f) s qtFls {'ds6llr s$ szrqttb ?Eflff+ tr&?s
Iffi'fi[{{{l

B"Ff@ e{(T{ 1R(eft'.e qFrI{l r1(q cr, io q{ iore ET1?a:t ffi nelq nEqacfi
\ecr{diab sBGH fiqft <'-(+r6t ,g qPE T:f{6T{.e-a[ qlT{T'tTq o{t eI1rR

-dffi%t"'n-"
(n]sls iEIT {{{ {n)

(1l:rfl<
;c808gt

proorammer@mowroov.bd

n'q cB1 (s,tlT{ s qfi''o
lfirerq Tffq{
<xqRT.f c'6-<tET, Er{tr

qlffig 1lET fint at s ql'IfrR qnD:

) qftl?E rF< (an]{{) {R]Icrr <fu"is rrffiI, 4Tfi r-tT Td"ffT.r. <i <al1q{ rF<fa{. D j-ri

oq ql{... 58eo <3





গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৮৯ তািরখ: 
২৩ আগ5 ২০২২

৮ ভা7 ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   <ব=ার<ব=ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) LলাইLলাই ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

NO: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগ5 ২০১৯।
        উপS TU িবষয় ও NO= )ারেকর পিরে�িWেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার <ব=ার
(Grievance Redress System-GRS) Lলাই, ২০২২ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Tািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবতZ �েয়াজনীয় <ব=া [হেণর জ] এত_সে` িনেদ Tশaেম b�রণ করা হেলা।

সংSিUঃ বণ Tনামেত পতাকা-ক।

২৩-৮-২০২২

সিচব, সমdয় ও সংeার
সমdয় ও সংeার
মি�পিরষদ িবভাগ

bমাহাঃ ইউfফ হাhন খান
b�া[ামার

bফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

kিlkিl   আকষ Tণঃআকষ Tণঃ  Smসিচব (সংSU), fশাসন ও অিভেযাগ <ব=াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৮৯/১ তািরখ: ৮ ভা7 ১৪২৯
২৩ আগ5 ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Tােথ T b�রণ করা হল: 
১) Smসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র <িUগত কম TকতTা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

২৩-৮-২০২২
bমাহাঃ ইউfফ হাhন খান 

b�া[ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ     , ২০২২ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 06 0 0 0 06 04 02 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৯৭ তািরখ: 
০৭ 5সে6*র ২০২২

২৩ ভা8 ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   =ব>ার=ব>ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) আগMআগM, ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

OP: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগM ২০১৯।
      উপT UV িবষয় ও OP> )ারেকর পিরে�িXেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার =ব>ার
(Grievance Redress System-GRS) আগM, ২০২২ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Uািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত[ �েয়াজনীয় =ব>া \হেণর জ^ এত`সেa িনেদ Uশbেম 5�রণ করা হেলা।

সংTিVঃ বণ Uনামেত পতাকা-ক।

৭-৯-২০২২

সিচব, সমdয় ও সংeার                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
মি�পিরষদ িবভাগ

5মাহাঃ ইউfফ হাhন খান
5�া\ামার

5ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

kিlkিl   আকষ Uণঃআকষ Uণঃ  Tmসিচব (সংTV), fশাসন ও অিভেযাগ =ব>াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৯৭/১ তািরখ: ২৩ ভা8 ১৪২৯
০৭ 5সে6*র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Uােথ U 5�রণ করা হল: 
১) Tmসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র =িVগত কম UকতUা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৭-৯-২০২২
5মাহাঃ ইউfফ হাhন খান 

5�া\ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ    , ২০২২ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে ০১ 0 0 0 0১ 0 0১ 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১৯৪ তািরখ: 
০৩ অে6াবর ২০২২

১৮ আি7ন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   <ব=ার<ব=ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) LসেM*রLসেM*র ,,
২০২২২০২২   মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

OP: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগS ২০১৯।
        উপU VW িবষয় ও OP= )ারেকর পিরে�িYেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার <ব=ার
(Grievance Redress System-GRS) LসেM*র, ২০২২ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Vািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত\ �েয়াজনীয় <ব=া ]হেণর জ_ এতaসেb িনেদ Vশcেম L�রণ করা হেলা।

সংUিWঃ বণ Vনামেত পতাকা-ক, 

৩-১০-২০২২

সিচব, সমeয় ও সংfার   সমeয় ও সংfার    
মি�পিরষদ িবভাগ

Lমাহাঃ ইউgফ হাiন খান
L�া]ামার

Lফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

lিmlিm   আকষ Vণঃআকষ Vণঃ  Unসিচব (সংUW), gশাসন ও অিভেযাগ <ব=াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১৯৪/১ তািরখ: ১৮ আি7ন ১৪২৯
০৩ অে6াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Vােথ V L�রণ করা হল: 
১) Unসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র <িWগত কম VকতVা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৩-১০-২০২২
Lমাহাঃ ইউgফ হাiন খান 

L�া]ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ       , ২০২২ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 01 02 0 0 03 02 0 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২১১ তািরখ: 
০৬ নেভ*র ২০২২

২১ কািত6ক ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   <ব=ার<ব=ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) অেLাবরঅেLাবর ,,
২০২২২০২২   মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

NO: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগQ ২০১৯।
      উপS 6T িবষয় ও NO= )ারেকর পিরে�িVেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার <ব=ার
(Grievance Redress System-GRS) অেLাবর, ২০২২ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ 6ািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবতY �েয়াজনীয় <ব=া Zহেণর জ\ এত^সে_ িনেদ 6শ`েম a�রণ করা হেলা।

সংSিTঃ বণ 6নামেত পতাকা-ক,

৬-১১-২০২২

সিচব, সমcয় ও সংdার, মি�পিরষদ িবভাগ

aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান
a�াZামার

aফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

jিkjিk   আকষ 6ণঃআকষ 6ণঃ  Slসিচব (সংST), eশাসন ও অিভেযাগ <ব=াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ, ঢাকা।

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২১১/১ তািরখ: ২১ কািত6ক ১৪২৯
০৬ নেভ*র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায 6ােথ 6 a�রণ করা হল: 
১) Slসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র <িTগত কম 6কত6া, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৬-১১-২০২২
aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান 

a�াZামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ       , ২০২২ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 01 03 0 0 04 03 0 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২২৩ তািরখ: 
০৬ িডেস*র ২০২২

২১ অ7হাযণ় ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   >ব?ার>ব?ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) নেভ*রনেভ*র ,  ,  ২০২২২০২২
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

OP: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগR ২০১৯।
         উপT UV িবষয় ও OP? )ারেকর পিরে�িXেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার >ব?ার
(Grievance Redress System-GRS) নেভ*র, ২০২২ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Uািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত[ �েয়াজনীয় >ব?া 7হেণর জ\ এত^সে_ িনেদ Uশ`েম a�রণ করা হেলা।

সংTিVঃ বণ Uনামেত পতাকা-ক।
 

৬-১২-২০২২

সিচব,                                                                                            
সমcয় ও সংdার  মি�পিরষদ িবভাগ

aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান
a�া7ামার

aফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

jিkjিk   আকষ Uণঃআকষ Uণঃ  Tlসিচব (সংTV), eশাসন ও অিভেযাগ >ব?াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২২৩/১ তািরখ: ২১ অ7হাযণ় ১৪২৯
০৬ িডেস*র ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Uােথ U a�রণ করা হল: 
১) Tlসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র >িVগত কম UকতUা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৬-১২-২০২২

১



aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান 
a�া7ামার

২



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ      , ২০২২ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 5 1 0 0 6 0 6 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.৩ তািরখ: 
০৪ জা5য়াির ২০২৩

২০ 6পৗষ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   >ব?ার>ব?ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) িডেস*রিডেস*র ,,
২০২২২০২২   মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

PQ: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগS ২০১৯।
         উপU VW িবষয় ও PQ? )ারেকর পিরে�িYেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার >ব?ার
(Grievance Redress System-GRS) িডেস*র, ২০২২ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Vািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত\ �েয়াজনীয় >ব?া ]হেণর জ_ এতaসেb িনেদ Vশcেম 6�রণ করা হেলা।

সংUিWঃ বণ Vনামেত পতাকা-ক।

৪-১-২০২৩

সিচব,                                                                                                                                                                          
সমeয় ও সংfার, মি�পিরষদ িবভাগ।

6মাহাঃ ইউgফ হাiন খান
6�া]ামার

6ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

lিmlিm   আকষ Vণঃআকষ Vণঃ  উপসিচব (i�ন দািয়n), অিভেযাগ >ব?াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.৩/১ তািরখ: ২০ 6পৗষ ১৪২৯
০৪ জা5য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Vােথ V 6�রণ করা হল: 
১) Uqসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র >িWগত কম VকতVা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৪-১-২০২৩
6মাহাঃ ইউgফ হাiন খান 

6�া]ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ       , ২০২২ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে ০৭ ০ ০ ০ ০৭ ০৩ ০৭ ০ ০ 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১৯ তািরখ: 
০৭ 5ফ7যা়ির ২০২৩

২৪ মাঘ ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   >ব?ার>ব?ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) জ াNয়ািরজ াNয়াির ,,
২০২৩২০২৩  মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

PQ: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগT ২০১৯।
      উপV WX িবষয় ও PQ? )ারেকর পিরে�িZেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার >ব?ার
(Grievance Redress System-GRS) জাNয়াির, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Wািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত] �েয়াজনীয় >ব?া ^হেণর জ` এতbসেc িনেদ Wশdেম 5�রণ করা হেলা।

সংVিXঃ বণ Wনামেত পতাকা-ক। 

৭-২-২০২৩

সিচব,                                                                                                                    
সমfয় ও সংgার মি�পিরষদ িবভাগ।

5মাহাঃ ইউhফ হাiন খান
5�া^ামার

5ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

lিmlিm   আকষ Wণঃআকষ Wণঃ  Vnসিচব (সংVX), hশাসন ও অিভেযাগ >ব?াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১৯/১ তািরখ: ২৪ মাঘ ১৪২৯
০৭ 5ফ7যা়ির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Wােথ W 5�রণ করা হল: 
১) Vnসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র >িXগত কম WকতWা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৭-২-২০২৩
5মাহাঃ ইউhফ হাiন খান 

5�া^ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ        , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে ০১ ০২ ০ ০ ০৩ ০৩ ০৩ ০ ০ 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৩৯ তািরখ: 
০৯ মাচ 5 ২০২৩

২৪ ফা7ন ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   =ব>ার=ব>ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) MফNয়ািরMফNয়াির ,,
২০২৩২০২৩  মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

PQ: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগT ২০১৯।
      উপV 5W িবষয় ও PQ> )ারেকর পিরে�িYেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার =ব>ার
(Grievance Redress System-GRS) MফNয়াির, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ 5ািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত\ �েয়াজনীয় =ব>া ]হেণর জ_ এতaসেb িনেদ 5শcেম M�রণ করা হেলা।

সংVিWঃ বণ 5নামেত পতাকা-ক।  

৯-৩-২০২৩

সিচব,                                                                                                                                                                                                                  
সমeয় ও সংfার,                                                                                                                                                                   
মি�পিরষদ িবভাগ

Mমাহাঃ ইউgফ হাhন খান
M�া]ামার

Mফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

kিlkিl   আকষ 5ণঃআকষ 5ণঃ  Vmসিচব (সংVW), gশাসন ও অিভেযাগ =ব>াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৩৯/১ তািরখ: ২৪ ফা7ন ১৪২৯
০৯ মাচ 5 ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায 5ােথ 5 M�রণ করা হল: 
১) Vmসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র =িWগত কম 5কত5া, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৯-৩-২০২৩
Mমাহাঃ ইউgফ হাhন খান 

M�া]ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ        , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 03 01 0 0 04 03 04 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫২ তািরখ: 
০২ এি�ল ২০২৩

১৯ 6চ7 ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   =ব>ার=ব>ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) মাচ Mমাচ M,  ,  ২০২৩২০২৩
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

O7: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগR ২০১৯।
       উপT MU িবষয় ও O7> )ারেকর পিরে�িWেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার =ব>ার
(Grievance Redress System-GRS) মাচ M, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Mািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবতZ �েয়াজনীয় =ব>া [হেণর জ] এত^সে_ িনেদ Mশ`েম a�রণ করা হেলা।

সংTিUঃ বণ Mনামেত পতাকা-ক।

২-৪-২০২৩

সিচব,                                                                                                          
সমcয় ও সংdার                                                                                                                       
মি�পিরষদ িবভাগ

aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান
a�া[ামার

aফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

jিkjিk   আকষ Mণঃআকষ Mণঃ  Tlসিচব (সংTU), eশাসন ও অিভেযাগ =ব>াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫২/১ তািরখ: ১৯ 6চ7 ১৪২৯
০২ এি�ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Mােথ M a�রণ করা হল: 
১) Tlসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র =িUগত কম MকতMা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

২-৪-২০২৩
aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান 

a�া[ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ     , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 0৪ 0২ 0 0 0৬ 02 0৬ 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৭৩ তািরখ: 
০৭ 4ম ২০২৩

২৪ 5বশাখ ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   ;ব<ার;ব<ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) এি�লএি�ল ,  ,  ২০২৩২০২৩
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

MN: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগQ ২০১৯।
       উপT UV িবষয় ও MN< )ারেকর পিরে�িXেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার ;ব<ার
(Grievance Redress System-GRS) এি�ল, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Uািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবত[ �েয়াজনীয় ;ব<া \হেণর জ^ এত_সে` িনেদ Uশaেম 4�রণ করা হেলা।

সংTিVঃ বণ Uনামেত পতাকা-ক।

৭-৫-২০২৩

সিচব,                                                                                         
সমcয় ও সংdার                                                                                    
মি�পিরষদ িবভাগ

4মাহাঃ ইউeফ হাgন খান
4�া\ামার

4ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

jিkjিk   আকষ Uণঃআকষ Uণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ;ব<াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৭৩/১ তািরখ: ২৪ 5বশাখ ১৪৩০
০৭ 4ম ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Uােথ U 4�রণ করা হল: 
১) Tnসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র ;িVগত কম UকতUা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৭-৫-২০২৩
4মাহাঃ ইউeফ হাgন খান 

4�া\ামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ       ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 06 0৯ 0 0 15 14 15 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৯০ তািরখ: 
০৬ 6ন ২০২৩

২৩ 7জ89 ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   ?ব@ার?ব@ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) OমOম ,  ,  ২০২৩২০২৩
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

QR: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগT ২০১৯।
      উপV WX িবষয় ও QR@ )ারেকর পিরে�িZেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার ?ব@ার
(Grievance Redress System-GRS) Oম, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Wািরত ছেক সদয় অবগিত
ও পরবত] �েয়াজনীয় ?ব@া ^হেণর জ` এতbসেc িনেদ Wশdেম O�রণ করা হেলা।

সংVিXঃ বণ Wনামেত পতাকা-ক।

৭-৬-২০২৩

সিচব,                                                                                                                                                                             
সমfয় ও সংgার                                                                                                                                      
মি�পিরষদ িবভাগ

Oমাহাঃ ইউhফ হাjন খান
O�া^ামার

Oফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

mিnmিn   আকষ Wণঃআকষ Wণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ ?ব@াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৯০/১ তািরখ: ২৩ 7জ89 ১৪৩০
০৬ 6ন ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Wােথ W O�রণ করা হল: 
১) Vqসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র ?িXগত কম WকতWা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৭-৬-২০২৩

১



Oমাহাঃ ইউhফ হাjন খান 
O�া^ামার

২



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ   , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 0৩ 0 0 0 ০৩ ০১ ০৩ 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 

                                      

 

 

 



 

 



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১০৮ তািরখ: 
০৪ 4লাই ২০২৩

২০ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   :ব;ার:ব;ার  (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) 4ন4ন , ,  ২০২৩২০২৩
মােসরমােসর   মা িসকমািসক  �িতেবদন�িতেবদন।।

KL: মি�পিরষদ িবভােগর )ারক-০৪.০০.০০০০.৮১৩.১৬.০০২.১৮.৮৪; তািরখ: ২৭ আগO ২০১৯।
      উপR ST িবষয় ও KL; )ারেকর পিরে�িVেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার :ব;ার
(Grievance Redress System-GRS) 4ন, ২০২৩ মােসর মািসক �িতেবদন িনধ Sািরত ছেক সদয়
অবগিত ও পরবতY �েয়াজনীয় :ব;া Zহেণর জ\ এত^সে_ িনেদ Sশ`েম a�রণ করা হেলা।

সংRিTঃ বণ Sনামেত পতাকা-ক।

৪-৭-২০২৩

সিচব,                                                                                                                            
সমcয় ও সংdার                                                                                                                  
মি�পিরষদ িবভাগ

aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান
a�াZামার

aফান: ০২৫৫১০০৪৬৮
ইেমইল:

programmer@mowr.gov.bd

jিkjিk   আকষ Sণঃআকষ Sণঃ  িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ :ব;াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.১০৮/১ তািরখ: ২০ আষাঢ ়১৪৩০
০৪ 4লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Sােথ S a�রণ করা হল: 
১) Rnসিচব (�শাসন) মেহাদেয়র :িTগত কম SকতSা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ
সিচবালয়, ঢাকা।

৪-৭-২০২৩
aমাহাঃ ইউeফ হাgন খান 

a�াZামার

১



঄ভিয োগ প্রভিকোর সংক্রোন্ত মোভসক প্রভিযেদন 

 

মন্ত্রণো     নোম:                  
মোযসর নোমঃ   , ২০২৩ 

 
 

      /            

ভেযেচ্য মোযস প্রোপ্ত ঄ভিয োযগর সংখ্যো 

পূে বেিী 

মোযসর জের 
জমোট ঄ভিয োগ 

(১+২+৩+৪) 
঄ন্য দপ্তযর 

জপ্রভরি 

ভেযেচ্য মোযস 

ভনষ্পভিকৃি 

঄ভিয োগ 

চ্লমোন ঄ভিয োগ 
঄ভিয োগ ভনষ্পভির হোর 

= (ভনষ্পভিকৃি/যমোট 

ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ X 

১০০) 

ওযেে সোইযটর 

মোধ্যযম 
প্রচ্ভলি 

পদ্ধভিযি 
স্বপ্রযণোভদিিোযে 

গৃহীি 
ভনর্ বোভরি সমে 

঄ভিক্রোন্ত হেভন 

ভনর্ বোভরি 

সমে 

঄ভিক্রোন্ত 

হযেযে 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

পোভন সম্পদ মন্ত্রণোলে 11 0 0 0 11 ০২ 11 0 0 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ভনষ্পভিয োগ্য ঄ভিয োগ = জমোট ঄ভিয োগ (কলোম ৫)–[ভনর্ বোভরি সমে ঄ভিক্রোন্ত হেভন এমন চ্লমোন ঄ভিয োগ (কলোম ৮)+঄ন্য দপ্তযর জপ্রভরি (কলোম ৬)] 
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.২০১ তািরখ: 
১০ অে5াবর ২০২২

২৫ আি6ন ১৪২৯

িবষয:় পা িনপািন   স�দস�দ  ম�ণ ালেয়রম�ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   <ব=াপনার<ব=াপনার   আওতায়আওতায়  ১ম১ম   ?কায়াট Aা েরর?কায়াট Aা েরর  ( (CলাইCলাই --
?সেE*র?সেE*র ’’২০২২২০২২ ) ) পিরবীHণপিরবীHণ   �িতেবদন�িতেবদন।।

    উপK AL িবষেয়র পিরে�িHেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার <ব=াপনার আওতায় ১ম ?কায়াট Aােরর
(Cলাই-?সেE*র’২০২২) পিরবীHণ �িতেবদন পরবতM �েয়াজনীয় <ব=াNহেনর জP িনেদ AশQেম এতদসেS ?�রণ করা
হেলা।

সংKিLঃ বণ Aনামেত ০১ (এক) পাতা পিরবীHণ �িতেবদন।

১০-১০-২০২২

সিচব, সমUয় ও সংVার, সমUয় ও সংVার, মি�পিরষদ 
িবভাগ

?মাহাঃ ইউWফ হাYন খান
?�াNামার

Zি[Zি[   আকষ Aণঃআকষ Aণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ <ব=াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.২০১/১(২) তািরখ: ২৫ আি6ন ১৪২৯
১০ অে5াবর ২০২২

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A ?�রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা_ সিচব, পািন স�দ ম�ণালয।়
২) K`সিচব (�শাসন) মেহাদেয়র <িLগত কম AকতAা, পািন স�দ ম�ণালয।়

১০-১০-২০২২
?মাহাঃ ইউWফ হাYন খান 

?�াNামার

. ১
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd
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০৮ জা3য়াির ২০২৩

২৪ 5পৗষ ১৪২৯

িবষয:় পা িনপািন   স�দস�দ  ম�ণ ালেয়রম�ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   =ব>াপনার=ব>াপনার   আওতায়আওতায়  ২য়২য়  5কায়াট Aা েরর5কায়াট Aা েরর  ( (অেCাবরঅেCাবর --
িডেস*রিডেস*র ’’২০২২২০২২ ) ) পিরবীHণপিরবীHণ   �িতেবদন�িতেবদন।।

    উপK AL িবষেয়র পিরে�িHেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার =ব>াপনার আওতায় ২য় 5কায়াট Aােরর
(অেCাবর-িডেস*র’২০২২) পিরবীHণ �িতেবদন পরবতM �েয়াজনীয় =ব>াNহেনর জP িনেদ AশQেম এতদসেS 5�রণ
করা হেলা।

সংKিLঃ বণ Aনামেত ০১ (এক) পাতা পিরবীHণ �িতেবদন।

৮-১-২০২৩

সিচব, সমUয় ও সংVার, সমUয় ও সংVার, মি�পিরষদ 
িবভাগ

5মাহাঃ ইউWফ হাYন খান
5�াNামার

Zি[Zি[   আকষ Aণঃআকষ Aণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ =ব>াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪২.২৭.০৫৪.১৮.৪/১(২) তািরখ: ২৪ 5পৗষ ১৪২৯
০৮ জা3য়াির ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Aােথ A 5�রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা_ সিচব, পািন স�দ ম�ণালয।়
২) K`সিচব (�শাসন) মেহাদেয়র =িLগত কম AকতAা, পািন স�দ ম�ণালয।়
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫৭ তািরখ: 
০৫ এি�ল ২০২৩

২২ 5চ6 ১৪২৯

িবষয:় পা িনপািন   স�দস�দ  ম�ণ ালেয়রম�ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   =ব>াপনার=ব>াপনার   আওতায়আওতায়  ৩য়৩য়  @কায়াট Bা েরর@কায়াট Bা েরর  ( (জ াDয়ার ীজ াDয়ার ী--
মাচ Bমাচ B’’২০২৩২০২৩) ) পিরবীHণপিরবীHণ   �িতেবদন�িতেবদন।।

    উপK BL িবষেয়র পিরে�িHেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার =ব>াপনার আওতায় ৩য় @কায়াট Bােরর
(জাDয়ারী-মাচ B’২০২৩) পিরবীHণ �িতেবদন  পরবতM �েয়াজনীয় =ব>াNহেনর জP িনেদ BশQেম এতদসেR @�রণ করা
হেলা।

সংKিLঃ বণ Bনামেত ০১ (এক) পাতা পিরবীHণ �িতেবদন।

৫-৪-২০২৩

সিচব, সমTয় ও সংUার, সমTয় ও সংUার, মি�পিরষদ 
িবভাগ

@মাহাঃ ইউVফ হাXন খান
@�াNামার

YিZYিZ   আকষ Bণঃআকষ Bণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ =ব>াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.৫৭/১(২) তািরখ: ২২ 5চ6 ১৪২৯
০৫ এি�ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Bােথ B @�রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা^ সিচব, পািন স�দ ম�ণালয।়
২) K_সিচব (�শাসন) মেহাদেয়র =িLগত কম BকতBা, পািন স�দ ম�ণালয।়

৫-৪-২০২৩
@মাহাঃ ইউVফ হাXন খান 

@�াNামার

. ১
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.mowr.gov.bd

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.১১০ তািরখ: 
০৪ 4লাই ২০২৩

২০ আষাঢ ়১৪৩০

িবষয:় পা িনপািন   স�দস�দ  ম�ণ ালেয়রম�ণ ালেয়র   অিভেযাগঅিভেযাগ   �িতকার�িতকার   ;ব<াপনার;ব<াপনার   আওতায়আওতায়  ৪থ ?৪থ ?  @কায়াট ?া েরর@কায়াট ?া েরর  ( ( এি�লএি�ল--
4ন4ন’’২০২৩২০২৩) ) পিরবীGণপিরবীGণ   �িতেবদন�িতেবদন।।

    উপJ ?K িবষেয়র পিরে�িGেত পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার ;ব<াপনার আওতায় ৪থ ? @কায়াট ?ােরর
(এি�ল-4ন’২০২৩)  �িতেবদন পরবতL �েয়াজনীয় ;ব<াMহেনর জO িনেদ ?শPেম এতদসেQ @�রণ করা হেলা।

সংJিKঃ বণ ?নামেত ০১ (এক) পাতা �িতেবদন।

৪-৭-২০২৩

সিচব, সমSয় ও সংTার
সমSয় ও সংTার
মি�পিরষদ িবভাগ 

@মাহাঃ ইউUফ হাWন খান
@�াMামার

XিYXিY   আকষ ?ণঃআকষ ?ণঃ  উপসিচব, অিভেযাগ ;ব<াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

)ারক ন*র: ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.১১০/১(২) তািরখ: ২০ আষাঢ ়১৪৩০
০৪ 4লাই ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায ?ােথ ? @�রণ করা হল: 
১) J\সিচব (�শাসন) মেহাদেয়র ;িKগত কম ?কত?া, পািন স�দ ম�ণালয।়
২) সিচেবর একা] সিচব, সিচেবর দ^র, পািন স�দ ম�ণালয়

৪-৭-২০২৩
@মাহাঃ ইউUফ হাWন খান 

@�াMামার

. ১
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ন র ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২০৭ তািরখ: 
০৩ নেভ র ২০২২

১৮ কািত,ক ১৪২৯

িব.ি//1না�শ

         পািন স�দ ম�ণালেয়র 23সিচব (�শাসন) ও অিনক জনাব আ8ল লিতফ 1মা:া এর সভাপিতে< অিভেযাগ
�িতকার >ব?াপনা িবষেয় 1AকেহাCারগেণর সমDেয় অবিহতকরণ সভা আগািম ০৮ নেভ র ২০২২ তািরখ মEলবার
সকাল ১০:০০ ঘ�কায় পাসম এর সেGলন কেH অIিJত হেব। সভায় অিভেযাগ িনLিM কম ,কত,াসহ সংিNO
কম ,কত,াগণেক যথাসমেয় উপি?িতর জR িনেদ ,শSেম অIেরাধ করা হেলা।  

৩-১১-২০২২
1মাহাঃ ইউWফ হাXন খান

1�াYামার
1ফান: ০২.৫৫১০০৪৬৮

ইেমইল:
programmer@mowr.gov.bd

সদয় অবগিত ও কায ,ােথ , 1�রণ করা হল: 
১) পিরচালক (অিতিরg দািয়<), �শাসন ও অথ , িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলাhিম উiয়ন অিধদ/র, ঢাকা।
২) 23সিচব (অিতিরg দািয়<), সিচবালয় িনরাপMা শাখা, জনিনরাপMা িবভাগ (সভায় সিচবালেয়র বাইেরর
কম ,কত,াগেণর সিচবালেয় �েবেশর অIমিতদােনর অIেরাধসহ)।
৩) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪) পিরচালক, klলা পিরদ/র, বাংলােদশ পািন উiয়ন 1বাড ,, ঢাকা।
৫) উপপিরচালক, 1বাড , সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উiয়ন 1বাড ,, ঢাকা।
৬) িনব ,াহী �েকৗশলী, িনব ,াহী �েকৗশলীর দ/র-৩, 1যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ, ঢাকা।
৭) সিচব, �শাসন শাখা, পািন স�দ পিরকoনা সং?া, ঢাকা।
৮) উপ-পিরচালক (অিতিরg দািয়<), উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনিA�উট, ফিরদqর।
৯) সহকারী সিচব, �শাসন-৩ শাখা , পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
১০) 23সিচব (�শাসন) মেহাদেয়র >িgগত কম ,কত,া, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়,
ঢাকা।
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা

িবষয়ঃ পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় $%কেহা'ারগেণর (অংশীজেনর) সম*েয়
অবিহতকরণ সভার কায +িববরণী।

সভাপিত আ-ল লিতফ $মা/া 
 01সিচব

সভার তািরখ ০৮ নেভ5র ২০২২ ইং।
সভার সময় সকাল ১০.০০ িমিনট।
#ান পাসম এর সে<লন ক=।
উপি#িত পিরিশ?-ক।
উপি#ত সকল কম +কত+ােক Aাগত জািনেয় সভার কায +Bম CD করা হয়। পাসম এর $�াEামার জানান পািন স�দ
ম�ণালেয় রি=ত $সবা বেF $সবাEহীতােদর $কান অিভেযাগ/মতামত পাওয়া যায়িন। অফলাইেন ডােকর মাJেম এবং
অনলাইেন �াK অিভেযাগLেলা িনMিN করা হেয়েছ। িকP অিভেযাগ পাসম সংিQ? না হওয়ায় $সLেলা সংিQ?
ম�ণালয়/সং#ায় $�রণ করা হেয়েছ। এছাড়া দKর সং#ার অিভেযাগ �িতকার "ব#া িসে%েমর ডSাশেবােড + $কান
অিভেযাগ অিনMT আেছ িকনা $স� পয +ােলাচনা করা হয়। অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় �িশ=ণ, $%ক
$হা'ারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা িবষয়Lেলা কম +পিরকVনা অWযায়ী বাXবায়েনর জY সভাপিত িনেদ +শনা �দান
কেরন।

২। আেলাচনােZ িন[বিণ +ত িস\াZ $নওয়া হয়ঃ

B:নং িস\াZস^হ বাXবায়নকারী
(ক) পাসম এর আওতাধীন সং#াস^েহ রি=ত অিভেযাগ Eহণ বেF $কান অিভেযাগ থাকেল অথবা 

হাড + কিপেত $কান অিভেযাগ আসেল এবং অনলাইেন অিভেযাগ থাকেল $স� মািসক িরেপােট + 
উে/খ করেত হেব।

সকল সং#া

(খ) বাপাউেবার aংখলা পিরদKেরর সােথ সম*য় কের অিভেযাগ িনMিN কম +কত+া মািসক িরেপাট + 
$�রণ করেব।

বাংলােদশ পািন 
উTয়ন $বাড +

(গ)
অিভেযাগ "ব#াপনা কম +পিরকVনায় উি/িখত অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয়  ০২� 
�িশ=ণ যথাBেম  িডেস5র ২০২২ ও এি�ল ২০২৩ এর মেJ আবিcকভােব স�T করেত 
হেব।

সকল সং#া

(ঘ) অিভেযাগ "ব#াপনা কম +পিরকVনায় উি/িখত $%কেহা'ারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ ০২� 
সভা যথাBেম িডেস5র ২০২২ ও এি�ল ২০২৩ এর মেJ আবিcকভােব স�T করেত হেব। সকল সং#া

(ঙ) অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় fgমািসক পিরবী=ণ �িতেবদন যথাসমেয়র মেJ এ 
ম�ণালেয় $�রণ করেত হেব।

 সকল সং#া

৩। আর $কান আেলাচS িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক ধYবাদ জািনেয় সভার সমািK $ঘাষণা কেরন।

 

আ-ল লিতফ $মা/া 
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01সিচব

hারক ন5র: ৪২.০০.০০০০.০৩২.২৭.০৫৪.১৮.২১৪ তািরখ: 
১০ নেভ5র ২০২২

২৫ কািত+ক ১৪২৯

সদয় অবগিতর জY ও কায +ােথ + িবতরণ ($জSmতার BমাWসাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড +
২) মহাপিরচালক , বাংলােদশ হাওর ও জলাnিম উTয়ন অিধদKর
৩) মহাপিরচালক , পািন স�দ পিরকVনা সং#া
৪) পিরচালক (অিতিরo দািয়p), �শাসন ও অথ + িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলাnিম উTয়ন অিধদKর
৫) সদq, সদq এর দKর , $যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
৬) মহাপিরচালক, নদী গেবষণা ইনি%�উট
৭) সিচব, $বাড + সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড +
৮) পিরচালক, atলা পিরদKর, বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড +
৯) সিচব, �শাসন শাখা, পািন স�দ পিরকVনা সং#া
১০) উপ-পিরচালক , উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনি%�উট
১১) িনব +াহী �েকৗশলী, িনব +াহী �েকৗশলীর দKর-১, $যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
১২) িসিনয়র সহকারী সিচব, �শাসন-১ শাখা, পািন স�দ ম�ণালয়
১৩) "িoগত কম +কত+া, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয়

 

$মাহাঃ ইউuফ হাDন খান 
$�াEামার
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

ন র ৪২.০০.০০০০.০৪৬.২৭.০৫৪.১৮.১২ (১) তািরখ: 
২৫ জা-য়াির ২০২৩

১১ মাঘ ১৪২৯

িব1ি2/4না�শ

         পািন স�দ ম�ণালেয়র 56সিচব (�শাসন) ও অিনক জনাব আ9ল লিতফ 4মা;া এর সভাপিতে> অিভেযাগ
�িতকার @বAাপনা িবষেয় 4CকেহাEারগেণর সমFেয় অবিহতকরণ ২য় সভা আগািম ৩১ জা-য়ারী ২০২৩ তািরখ
মGলবার সকাল ১১:০০ ঘ�কায় পাসম এর সেHলন কেI অ-িJত হেব। সভায় অিভেযাগ িনLিM কম NকতNাসহ সংিOP
কম NকতNাগণেক যথাসমেয় উপিAিতর জS িনেদ NশTেম অ-েরাধ করা হেলা।  

২৫-১-২০২৩
4মাহাঃ ইউXফ হাYন খান

4�াZামার
4ফান: ০২৫৫১০০৪৬৮

ইেমইল:
programmer@mowr.gov.bd

সদয় অবগিত ও কায Nােথ N 4�রণ করা হল: 
১) পিরচালক (অিতিরg দািয়>), �শাসন ও অথ N িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলাhিম উiয়ন অিধদ2র, ঢাকা।
২) 56সিচব (অিতিরg দািয়>), সিচবালয় িনরাপMা শাখা, জনিনরাপMা িবভাগ (সভায় সিচবালেয়র বাইেরর
কম NকতNাগেণর সিচবালেয় �েবেশর অ-মিতদােনর অ-েরাধসহ)।
৩) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
৪) সিচব, 4বাড N সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উiয়ন 4বাড N
৫) পিরচালক, lmলা পিরদ2র, বাংলােদশ পািন উiয়ন 4বাড N, ঢাকা।
৬) িনব Nাহী �েকৗশলী, িনব Nাহী �েকৗশলীর দ2র-৩, 4যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ, ঢাকা।
৭) সিচব, �শাসন শাখা, পািন স�দ পিরকoনা সংAা, ঢাকা।
৮) উপ-পিরচালক (অিতিরg দািয়>), উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনিC�উট, ফিরদqর।
৯) সহকারী সিচব, �শাসন-৩ শাখা , পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা।
১০) সহকারী পিরচালক (�শাসন), 4বাড N সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উiয়ন 4বাড N
১১) 56সিচব (�শাসন) মেহাদেয়র @িgগত কম NকতNা, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয,় বাংলােদশ সিচবালয়,
ঢাকা।

. ১



গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পািন স�দ ম�ণালয় 

আইিস� শাখা

িবষয়ঃ পািন স�দ ম�ণালেয়র অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় $%কেহা'ারগেণর (অংশীজেনর) সম*েয়
অবিহতকরণ ২য় সভার কায ,িববরণী।

সভাপিত আ.ল লিতফ $মা0া 
12সিচব

সভার তািরখ ৩১ জা6য়ারী ২০২৩ ইং।
সভার সময় সকাল ১১.০০ িমিনট।
#ান পাসম এর সে<লন ক=।
উপি#িত পিরিশ?-ক।
উপি#ত সকল কম ,কত,ােক Aাগত জািনেয় সভার কায ,Bম CD করা হয়। পাসম এর $�াEামার জানান পািন স�দ
ম�ণালেয় রি=ত $সবা বেF হাড ,কিপেত $সবাEহীতােদর $কান অিভেযাগ/মতামত পাওয়া যায়িন। অফলাইেন ডােকর
মাJেম এবং অনলাইেন �াK অিভেযাগLেলা িনMিN করা হেয়েছ। িকP অিভেযাগ পাসম সংিQ? না হওয়ায় $সLেলা
সংিQ? ম�ণালয়/সং#ায় $�রণ করা হেয়েছ। এছাড়া দKর সং#ার অিভেযাগ �িতকার "ব#া িসে%েমর ডSাশেবােড , $কান
অিভেযাগ অিনMT আেছ িকনা $স� পয ,ােলাচনা করা হয়। অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় �িশ=ণ, $%ক
$হা'ারগেণর সম*েয় অবিহতকরণ সভা িবষয়Lেলা কম ,পিরকVনা অ6যায়ী বাWবায়েনর জX সভাপিত িনেদ ,শনা �দান
কেরন।

২। আেলাচনােY িনZবিণ ,ত িস[াY $নওয়া হয়ঃ
B:নং িস[াYস]হ বাWবায়নকারী
(ক) বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড ,, এর আওতাধীন মাঠ পয ,ােয়র অিফসস]েহ $%কেহা'ারগেণর

(অংশীজেনর) সম*েয় অবিহতকরণ সভা িনি`ত করেব।
বাংলােদশ
পািন উTয়ন
$বাড ,

(খ) বাপাউেবার aংখলা পিরদKেরর সােথ সম*য় কের অিভেযাগ িনMিN কম ,কত,া মািসক িরেপাট , $�রণ
করেব।

বাংলােদশ
পািন উTয়ন
$বাড ,

(গ)
পাসম এর আওতাধীন সং#াস]েহ রি=ত অিভেযাগ Eহণ বেF $কান অিভেযাগ থাকেল অথবা হাড ,
কিপেত $কান অিভেযাগ আসেল এবং অনলাইেন অিভেযাগ থাকেল $স� মািসক িরেপােট , উে0খ
করেত হেব।

সকল সং#া

(ঘ) অিভেযাগ �িতকার "ব#াপনা িবষেয় deমািসক পিরবী=ণ �িতেবদন যথাসমেয়র মেJ এ ম�ণালেয়
$�রণ করেত হেব।

সকল সং#া

 ৩। আর $কান আেলাচS িবষয় না থাকায় সভাপিত সকলেক ধXবাদ জািনেয় সভার সমািK $ঘাষণা কেরন।
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০২ $ফnযা়ির ২০২৩

১৯ মাঘ ১৪২৯

সদয় অবগিতর জX ও কায ,ােথ , িবতরণ ($জSoতার Bমা6সাের নয)় : 
১) মহাপিরচালক, বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড ,
২) মহাপিরচালক , বাংলােদশ হাওর ও জলাpিম উTয়ন অিধদKর
৩) মহাপিরচালক , পািন স�দ পিরকVনা সং#া
৪) পিরচালক (অিতিরq দািয়r), �শাসন ও অথ , িবভাগ , বাংলােদশ হাওর ও জলাpিম উTয়ন অিধদKর
৫) সদs, সদs এর দKর , $যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
৬) মহাপিরচালক, নদী গেবষণা ইনি%�উট
৭) সিচব, $বাড , সিচবালয়, বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড ,
৮) পিরচালক, auলা পিরদKর, বাংলােদশ পািন উTয়ন $বাড ,
৯) সিচব, �শাসন শাখা, পািন স�দ পিরকVনা সং#া
১০) উপ-পিরচালক , উপ-পিরচালক, নদী গেবষণা ইনি%�উট
১১) িনব ,াহী �েকৗশলী, িনব ,াহী �েকৗশলীর দKর-১, $যৗথ নদী কিমশন, বাংলােদশ
১২) িসিনয়র সহকারী সিচব, �শাসন-১ শাখা, পািন স�দ ম�ণালয়
১৩) "িqগত কম ,কত,া, �শাসন অিধশাখা, পািন স�দ ম�ণালয়
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